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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas Rahmat dan ridho-Nya
sehingga penyusunan Laporan Hasil Pengaduan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman Semester | Tahun 2024 dapat terselesaikan.
Laporan ini sebagai salah satu upaya dalam rangka meningkatkan pelayanan publik
di Pemerintah Kabupaten Sleman khususnya pada Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Sleman.

Peyusunan laporan ini bertujuan menggambarkan capaian kinerja pelayanan
di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman sebagai perangkat
yang memberikan pelayanan kepada masyarakat maupun bagi masyarakat yang
mendapat pelayanan. Sebagai Organisasi Perangkat Daerah (OPD) kami berupaya
memberikan media pelayanan dari berbagai kanal yang dapat diakses oleh
masyarakat sesuai dengan era digital saat ini. Besar harapan kami untuk dapat
memberikan pelayanan terbaik dan efektif kepada masyarakat sebagai bentuk
maksimalisasi pelayanan perangkat daerah.

Meskipun demikian, penyusunan laporan ini sekaligus menjadi instrumen
analisa dan evaluasi atas capaian kinerja pelayanan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman untuk melakukan perbaikan pelayanan pada

tahun berikutnya.

Sleman, 11 Juli 2024

Plt. Kepala Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

/%’:j%bu aten Sleman
///,V«P\H K (/




Aduan/keluhan dalam penyelenggaraan pelayanan publik merupakan salah
satu bentuk partisipasi atau peran serta masyarakat dalam kontrol
penyelenggaraan pelayanan publik oleh penyelenggara layanan dalam hal
penyelenggara tidak melaksanakan kewajiban dan/atau melanggar larangan; dan
pelaksana yang memberi pelayanan tidak sesuai dengan standar pelayanan. Hal
tersebut akan menjadi input dalam evaluasi pelayanan kepada masyarakat.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sleman sebagai
penyelenggara pelayanan publik dalam urusan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil berkewajiban menyediakan sarana pengaduan dan menugaskan
pelaksana yang kompeten dalam pengelolaan pengaduan sebagaimana amanat
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Adapun sarana pengaduan yang telah disediakan meliputi aduan secara
langsung maupun tidak langsung dengan media antara lain:

=

Whatsapp
Instagram
X/Twitter

Ulasan Google
Email

LAPOR SLEMAN
SPAN LAPOR
Kotak aduan/saran
Tatap muka

WO NOUEWNDN

Mekanisme pengelolaan aduan dari penerima pelayanan mengedepankan
asas penyelesaian yang cepat dan tuntas. Dalam hal ini, terdapat petugas khusus
yang memberikan respon atas keluhan/aduan yang masuk dan melakukan
koordinasi tindak lanjut k epada unit kerja yang berkaitan dengan materi aduan
sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan kepada masyarakat sesuai SOP
penanganan aduan. Adapun jumlah aduan yang masuk dan telah ditangani dalam
kurun waktu pelayanan tahun 2024 oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
dapat dilihat pada tabel berikut ini:



No Sarana Pengaduan

RINGKASAN HASIL PENGADUAN TAHUN 2024

Jumlah Belum Sedang Belum Pending  Diarsipkan

Pengaduan  diverifikasi diproses ditindaklanjuti
yang Masuk

Jumlah
Pengaduan
Terselesaikan

Persentase
Penyelesaian

1  Whatsapp 60 0 0 0 0 60 100%
2 Instagram 13 0 0 0 0 13 100%
3  X/Twitter 5 0 0 0 0 5 100%
4 Ulasan Google 19 0 0 0 0 19 100%
5 Email 6 0 0 0 0 6 100%
6 Lapor Sleman! 7 0 0 0 0 7 100%
7  SPAN Lapor 0 0 0 0 0 0 100%
8 Kotak Aduan/Saran 0 0 0 0 0 0 100%
9 Tatap Muka 63 0 0 0 0 63 100%

Total 173 0 0 0 0 173 100%

Bukti Dukung Register Pengaduan secara lebih rinci dapat dilihat pada tabel dan lampiran di bawah ini.




No Periode

(Bulan)

REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI WHATSAPP
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN
TAHUN 2024

Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah
Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan

Persentase
Penyelesaian

Januari

yang Masuk Terselesaikan

Februari

Maret

April

Mei

Juni

60 0 0 0 0 0 60

100%

Juli

Agustus

O O N O A~ WN =

September

10 Oktober

11 November

12 Desember

Total

60 0 0 0 0 0 60

100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI INSTAGRAM
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 3 0 0 0 0 0 3 100%
2 Februari 2 0 0 0 0 0 2 100%
3 Maret 2 0 0 0 0 0 2 100%
4 April 3 0 0 0 0 0 3 100%
5 Mei 1 0 0 0 0 0 1 100%
6 Juni 2 0 0 0 0 0 2 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 13 0 0 0 0 0 13 100%




LAPORAN PENGADUAN MELALUI X/TWITTER
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 -
2 Februari 2 0 0 0 0 0 2 100%
3 Maret 1 0 0 0 0 0 1 100%
4 April 0 0 0 0 0 0 0 -
5 Mei 1 0 0 0 0 0 1 100%
6 Juni 1 0 0 0 0 0 1 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 5 0 0 0 0 0 5 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI ULASAN GOOGLE
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 3 0 0 0 0 0 3 100%
2 Februari 2 0 0 0 0 0 2 100%
3 Maret 3 0 0 0 0 0 3 100%
4 April 3 0 0 0 0 0 3 100%
5 Mei 5 0 0 0 0 0 5 100%
6 Juni 3 0 0 0 0 0 3 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 19 0 0 0 0 0 19 100%




REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI EMAIL
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 2 0 0 0 0 0 2 100%
2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 -
3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 -
4 April 1 0 0 0 0 0 1 100%
5 Mei 2 0 0 0 0 0 2 100%
6 Juni 1 0 0 0 0 0 1 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 6 0 0 0 0 0 6 100%
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI LAPOR SLEMAN!
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 3 0 0 0 0 0 3 100%
2 Februari 1 0 0 0 0 0 1 100%
3 Maret 1 0 0 0 0 0 1 100%
4 April 1 0 0 0 0 0 1 100%
5 Mei 0 0 0 0 0 0 0 -
6 Juni 1 0 0 0 0 0 1 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 7 0 0 0 0 0 7 100%
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI SP4N LAPOR!
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 -
2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 -
3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 -
4 April 0 0 0 0 0 0 0 -
5 Mei 0 0 0 0 0 0 0 -
6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 -
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 0 0 0 0 0 0 0 -
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REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI KOTAK SARAN/ADUAN
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 -
2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 -
3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 -
4 April 0 0 0 0 0 0 0 -
5 Mei 0 0 0 0 0 0 0 -
6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 -
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 0 0 0 0 0 0 0 -

13



REKAPITULASI PENGADUAN MELALUI TATAP MUKA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SLEMAN

TAHUN 2024
No Periode Jumlah Belum Sedang Belum Pending Diarsipkan Jumlah Persentase
(Bulan) Pengaduan diverifikasi  diproses ditindaklanjuti Pengaduan Penyelesaian
yang Masuk Terselesaikan
1 Januari 10 0 0 0 0 0 10 100%
2 Februari 12 0 0 0 0 0 12 100%
3 Maret 0 0 0 0 0 100%
4 April 7 0 0 0 0 0 7 100%
5 Mei 11 0 0 0 0 0 11 100%
6 Juni 14 0 0 0 0 0 14 100%
7 Juli
8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember
Total 63 0 0 0 0 0 63 100%
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Screenshoot Pengelolaan Aduan Tahun 2024

15.09

Kuk blum ada email masuknyaya 5,
Bisa tolong dicek in sist

Email saya Mr.yon9ky@gmail.com 5,

@dinasdukcapilsleman

Standar Pelayanan (Persyaratan
Dokumen Adminduk)

Layanan Pengaduan

Sinkronisasi Data NIK (untuk
BPJS, NPWP, Dapodik, Sim Card
dil)

Kons i Pendaftaran Penduduk
= (KKKTP,KIA,SKPWNI, Biodata,

ke nomorituya ;5,5

Trims 5.4

Aduan melalui Whatsapp

tvsleman
and 2 others LD
Original audio

12w 1like Reply

——  View replies (2)

endahwahyusolikah Ngapunten Yg layanan mengenai KTP ™)
masih blum bisa diakses sistem dalam perbaikan sudah
berminggu-minggu J% apa mungkin utk layanan KTP
(pembaharuan data) sdah tdak bisa melalui online njih? Ji

12w 1like Reply See translation

Hide replies

dukcapilsleman Kebijakan kami, KTP memang tidak o
dapat diajukan online, silakan offline ke
kapanewon/dukcapil. Matur nuwun

Reply See translation

dukcapilsleman Kebijakan kami, KTP memang tidak
dapat diajukan online, silakan offline ke
kapanewon/dukcapil. Matur nuwun

12w  Reply See translation
endahwahyusolikah @dukcapilsleman baik min,
terimakasih atas informasinya sangat membantu @

12w 1like Reply See translation

dukcapilsleman kembali kasih, salam sehat selalu :)
12w Reply See translation
endahwahyusolikah @dukcapilsleman Aamiin yaa

Rabbal alamiin, semoga Jenengan sehat selalu juga,
Aamiin ya rabbal alamiin

12w 1like Reply See translation

dukcapilsleman aminnnn

12w Reply

Aduan melalui Instagram
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@ Ojolable

mau tanya min td sdh selesai mengurus akta
kelahiran, pas sudah dpt email KK kok namanya
salah itu ngurusnya gimana Ig ya, soalnya sy ngisi
formulir sudah jelas & benar. Pas sudah jadi mau
dicetak salah satu huruf.

Mar 15, 2024, 10:22 AM

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Sleman

ANAN WHATSAPP

% 089 526 388 833
Sinkronisasi NIK

#GISA

& 0895 2942 4089

(® 085 876 353170

kematian, dan konsultasi Konsultasi KK, KTP-EL, KIA,
e anelapay SuratK Pindah
pencatatan sipil
8 [CI) s
_—

Selamat siang, mohon maaf atas kendalanya.

Silahkan bisa langsung menghubungi di no WA
bagian KK agar bisa kami bantu lebih lanjut

Mar 15, 2024, 10:46 AM

@ Ojolable

yg mana min.. pelayanan file pdf kk?

Mar 15, 2024, 10:47 AM

terimakasih, sudah dpt email pembaruan yayg
baru & sudah dibetulkan.

ohya untuk KIA dan AKTA kan blm ada email
masuk, nanti otomatis sudah ada pembetulan ya.

Mar 15, 2024, 10:50 AM

terimakasih min responnya, sehat selalu

Mar 15, 2024, 11:12 AM

e

Mar 15, 2024, 10:46 AM

Yang nomornya 085 876 353 170 kak

Mar 15, 2024, 10:48 AM

Untuk KIA dan Akta itu prosesnya 3 hari
kerja. Jadi kemungkinan hari rabu akan di kirimkan

ke Email. Bila hari rabu belum mendapatkan bisa
hubungi no pelayanan kami kak

Mar 15, 2024, 10:51 AM

1new message

Aduan melalui X/Twitter

4,0

1.777 ulasan ©

# Edit W Hapus
Deaalfii 12
3 ulasan

2 bulan lalu

|‘ Suka

Tanggapan dari pemilik 2 bulan lalu

rusak. Terima kasih

APEREN UddR memungrinkadn unugk kemodil ke vMageidny ¢

Pelayanan gajelasssssss mau cetak kip tapi dipersulit padahal anak perantauan dan harus cetak ktp
buat keperluan urgent tp ga ada rasa buat bantu sama sekali bapak2 di loket 8. Udah tua Bangka tapi ga

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya Sudah kami konfirmasi dengan petugas, ternyata Anda punya
KTP tp tertinggal di Cilacap. Jadi, tidak boleh kak jika cetak KTP double. Mohon maaf jika penyampaian
dari petugas kami kurang berkenan. Silakan KTP aslinya diambil karena tidak hilang ataupun tidak

Aduan melalui Ulasan Google
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| Pengajuan Akta Kelahiran Anak

From: [ “data Dinas

Dan Sipil K Sleman” il id))

Too (“neny

com>

Selamat pagi, sudah kami kirimkan filenya melalui WA silahkan bisa di cek. Terima Kasih

Show quoted text - Reply - Reply to Al - Forward - More Actions

o From: (“neny
To: (“data Dinas

Selamat Pagi

Terima kasih

Nama saya Neny Rochmawati, hari Rabu tanggal 12 Juni 2024 saya mengajukan pembuatan Akta Kelahiran anak saya atas nama Mila Tasbiha
Rehmawati. Sampai sekarang saya belum mendapat email barcode untuk mencetak Akta dll. Berikut saya lampirkan tanda bukti penerimaan.

Aduan melalui Email

Surat Warga

Nomer Tokpen 083843481872

BELUM DIPROSES (REVIEW £5t

serés Laporan Laperan
KD Dinas Kependuduran Dan Pensatatan Sl
Kategor - Kupodudoban {akta, KTP, KK)

Peisaann

S313 Bereomit AviO1 3an5ung Kab sncumn Sxrat Sekaran Sedang Tngge! O Sleman. Maguwonans. Untuk Persysrtan Catsk Uisng Ase A Va2 S3ya

Juns 19, 2024 9:00 AM

il.com> | June 18, 2024 8:00 AM
Dan Pen Sipil Sleman” id))

2 mes

DIPROSES

Estimasi Waktu - (IS

Lama Pengerjaan

Detat .

SKPD Terkait

TERSELESAIKAN

p—C

Komentar

Surat Warga Kominfo - 2024-05-02 12:58:12

gat Slemanis. dengan i kehilangan ki terbaru.

saatini masih domisii, namun fangsung ke pimpinan bagian pendaftaran
penduduk. ifasilitasi domisii. at isipasi pans i g lebih baik
#LaporSieman Jy
o @O0

Aduan melalui Lapor Sleman
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ADUAN MELALUI WHATSAPP

ElG G

Bukan kontak * Tidak ada grup yang sama

< §8), +62813-2864-3355

@ Fitur keamanan

© Blokir &+ Tambah

Layanan pengaduan.

Hanya sekedar saran,

Untuk petugas jam 11.45 an di loket 6A,yg
jaga laki-laki pake kacamata. Saat jaga
loket diusahakan jangan main game.
Utamakan pelayanan masyarakat 12.18

+62 813-2864-3355
Layanan pengaduan

Hanya sekedar saran, ..

Rabu 12 Juni 2024 e

Etika petugas dalam melayani.

& . +628139249-6542 [ R, &

Saya minta file sudah sejak tgl 10 Juni
sampe skrg gk di respon 13:96

0} 4
s 7

R

-

Mohon dibantu untuk File Akta kelahiran
anak Saya yg ke 5 13.26

Pelayanan kok gini amat sih

Akta Anak Saya yg ke 4 aja lancar dan
dipermudah 13.27

Yg ke 5 kok dipersulit gini sih.. 5,
Harus dilempar ke sana kemari 5,

Saya chat ke nomor WA lain, chat ke IG v
ia.. Akhirnva Sava chat ke penaaduan ini

Respon layanan WA PDF KK dan akta
kelahiran

o 4! +62 882-1115-4503

" Akun bisnis

Selamat siang pak

Saya Rahmat pak saya kan di perantauan
KTP saya sejak lama hilang dan belum
sempat ke Jogja

Mau cetak di Capil di perantauan gak bisa
kata nya

Sedangkan di Perpres no 96 tahun 2018
pasal 22

itu bisa menerbitkan KTP elektrik
dimanapun

Kalau orang Jogja di persulit menerbitkan
KTP di wilayah lain saya mohon tolong
orang luar Jogja yg ingin cetak di Jogja
tolong persulit juga 12.11

Layanan cetak KTP-El luar Sleman.

O %

Selamat siang saya mau
melakukan pengaduan, kemaren
suami saya membuat akte buat
anak tp pas jadi di kia sama KK
nya kenapa agama anaknya jadi
islam tidak mengikuti agama
kedua orang tua? Terimakasih.

13.57

Kesalahan entry agama pada KK dan
KIA.
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& g:\ +62 882-2162-5252 [N %

pembuatan akte kelahira

nsamakk 4

Sejak hari selasa kemarin |, ;,

mengajukan nya lewt jalur apa kak
1M1.24 W

Datang kekantor Hari selasa

11.26
msih antri kak |, 5,

Baik kak terimakasih informasinya ,

Kemarin

Pagi kak, mau konfirmasi apa masih antri
ya

09.32

Kok belum di e-mail apa WA untuk KK nya

09.33
cb konfirm ke nomor aktaya ;.5

ada di linktree diatas |, ,5

Untuk KK gmn ;.4

sekalian itu kak ;.5 »

Tapi ga ada respon |, 4,

Respon layanan WA PDF KK

& 0 +62813-2869-4931

O

direspon ketika jam layanan Senin-Kamis
08.00-14.00 & Jumat 08.00-11.00 11 o6 o/
Saya WA ke nomor layanan sinkronisasi.

Tapi tidak ada respon karena hanya
centang satu 11.06
10 Q@ w -« 9 R Wl @

(_g +62 895-2638-8833 133

Business Account

Today

Selamat siang admin

Punten, saya ada kendala untuk
sinkronisasi data di kemendikbutristek

Nama ibu kandung saya tidak
terindentifikasi

NIK: 3404075001850007

Apakah bisa dibantu min? 190y
0

+62 813-2869-4931
) Foto
Apakah saya dibantu? ., ,

Jumat

< ) |, +62 818-787-907

11.17

+62 818-787-907
Lwt link dukcapil juga sudah

Onlie 10.28

ditunggu 150
25 Juni 2024

Siang

10.21

Mau tnya

10.21

Saya sudah ikuti utk perubahan data
elemen kk.
Kok di tolak knp ya 10.21

cek di pengajuan kak ;4

ada keterangan nya 4,

Keterangan kalau nama istri dan anak?2
nya punya data sendiri

10.42

Kok aneh ya

10.42

konfirm ke nomor konsultasi kk ya kak

sudah direspon blm kak ., ¢ 10480
Terima kasih admin. Alhamdulillah sudah Anda
< konfirm ke nomor konsultasi kk ya kak
selesai J, e
—— Low respon 10.46
A

Respon layanan WA Sinkronisasi
NIK

Respon layanan WA konsultasi
KK
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ADUAN MELALUI INSTAGRAM

Tri Adji
<

DUKCAPIL SLEMAN oh DUKCAPIL SLEMAN

Nganter anak bikin KTP. Awalnya begitu cepat. Datang, ngisi
form, nunggu 10 menit, langsung foto, dan selesai.
Sayangnya KTP baru bisa diambil di hari berikutnya.

Hari berikutnya saat mau ambil KTP, disuruh download IKD
Identitas Kependudukan Digital. Begitu download ada
password yang dikirim ke email kita. Ditunggu 15 menit tidak
ada email masuk. Kami minta bantuan petugas, percobaan
kedua, ditunggu lagi 15 menit, tidak ada email masuk. Begitu
juga percobaan ketiga, tetap sama, tidak ada email masuk.
Karena sudah 3x, maka block, harus diulang hari berikutnya
Asem tenan, jarak rumah kami dengan Dukcapil 25an
kilometer..

Ditengah rasa gondok, saya tanya, "manual saja apa bisa?"
Jawab petugas "Bisa Pak, tapi harus ttd pernyataan tidak
punya hape". Okelah gak ada masalah..

Begitu sudah tanda tangan surat pernyataan, 10 menit
kemudian KTP anak saya bisa diambil @@ Iki serius mau
digitalisasi atau enggak? Kok yang manual jauh lebih lancar
jayaya..

. infocegatan_jogja + Following bl

mau aigitalisasi atau enggak? Kok
yang manual jauh lebih lancar jaya ya

#infocegatanjogja
#ogja
See translation

‘4 dukcapilsleman 6h
87 Menanggapi informasi dari akun

Kari Tri Adji di atas, izinkan kami
pertama-tama memohon maaf
atas ketidaknyamanan dalam
pelayanan kami.

Selanjutnya perlu kami beri
klarifikasi terkait permasalahan
tersebut. Bukan bermaksud untuk
membela diri, tetapi kami sebagai
Dinas juga memiliki kebijakan yang
perlu dipahami dan dipatuhi oleh

Qv A

5,085 likes

8 hours ago

';4 Add a comment.. ®)

Layanan IKD di Info Cegatan
Jogja

%

"]

kharisma idea

Hai admin

Saya WA nomor untuk sinkronisasi data. Tapi tidak ada respon
Apakah saya bisa di bantu untuk sinkronisasi data NIK?
Mohon kenfirmasinya

NIK: 3404075001850007

27 Jun 2024, 11:02

Respon layanan WA
Sinkronisasi NIK

Silakan diisi sesuai format dari WA nomor sinkronisasi

dukcapilsleman

saint.christopher Halo min, mau tanyz : apaksh masih
diwajibkan untuk pengumpulan fotokopi KK ke RT/RW? Kalo
¥a, untuk apa ya? Km jk diedukasi soal pentingrya menjaga
kerahasiaan data pribadi, tapi jk disuruh ngumpulin gini jad
useless aja edukasi nya.

dukcapilsleman Baik, pengumpulan fotokopi tersebut o
adalah digunakan sebagai arsip bagi RT/RW/Dukuh.
Jadi, ini adalah salah satu upaya antisipasi yang
diinisiasi oleh masing-masing
kapanewonialurahan/padukuhan/RT/RW. Antisipasi
untuk apa? misal, jika suatu sast warga ada yang
kehilangan KK atau akta, maka pak RT/RW/Dukuh
punya arsipnya sehingga tidak periu mengurus ke
Dukcapil, Selain itu, supaya ketua BT/ Dukuh kenal
dengan warganya, supaya meminimalisir tejadinya
warga asing (pendatang) yang mungkin saja
bempotensi membawa kerentanan sosial atau
keamanan. Namun jika memang Anda keberatan,
silakan dapat disampaikan ke Ketua RT/RW /dukuh
setempat. Terima kasih

,ﬂ saint.christopher @dukcapilsleman ga semudah itu »
bilang keberatan ke rt min. Bisa® malah di blacklist
atau diusir. Apalagi jk RT/RW nya sudah berumur.
Bentuk fisik kip dan kk me: kan bisa dipake buat
banyak hal : pinjol, judal, paylater, kia, ajb, d

sm 1like Reply Seet

Komentar terkait
pengumpulan fotokopi KK ke
RT/RW apakah waijib?
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@l bunda shifa % [:l] (

@ Datang buat kk baru... Pelayanan gak memuaskan

®

S

Fri 11:49

Replied to @Dukcapil Sleman’s story

€

Only you can
see this

Tadi nyari kk baru kenapa lama sekali sampai habis orang, sampai ngantuk, katanya
mau di panggil, dipanggil gimana gak diproses

No A65
Antri dari jam 9.30 sampai jam 11.30

Tolong dong bapaknya dikasih tau, ngasih instruksi gak jelas

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya serta kritik dan saran yang diberikan. Kami

terus berusaha untuk meningkatkan layanan kami kepada masyarakat. Akan menjadi
perbaikan bagi kami ke depannya. Terima kasih.

Tolong tegur bapaknya itu, klo gak sya mau datang lagi negur sendiri
Pakai kaos dukcapil abu2

Sya tunggu infonya ya

Etika petugas dalam melayani.

& nggak ngikut orang tua.

Replied to @Dukcapil Sleman's story

Only you can
see this

2 hari suami riwariwi ke dukcapil ngurus akte kia kk tp setelah jadi agamanya salah

Kesalahan entry agama pada KK dan KIA.
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% Laptop Bekas Second Surabaya Jogja

Saya minta file PDF Akta Kelahiran & KK
Seperti tahun lalu
Itu aja kok

* Klo mudah kenapa sih dipersulit

Pdhl sdh dikasih tau WA yg satunya sejak tgl 10 Juni gk balas

Gk respon
Cuma dicuekin

Laptop Bekas Second Surabaya Jogja replied to you

silakan cek linktree

I@ Laptop Bekas Second Surabaya Jogja

Intinya Saya minta by WA aja
g Gitu aja kok dipersulit @ € i
Laptop Bekas Second Surabaya Jogja replied to you

Klik barcode, masukkan captcha, save as pdf

Klo ini bisa Saya gk bakal minta

Wong gk bisa kok

KK sdh dikirim
By WA barusan
Kurang yg Akta Kelahiran anak ke 5
Kok ini yg di WA dilempar2 lagi sih

Baik, sudah admin sampaikan ke petugas
Mohon menunggu, jika memang tidak bisa klik barcode

Sudha Saya WA sejak tgl 10 junin tp admin WA cuma diem membisu

198 ot . GD

«is ® oW

+62 896-8838-2322

Gk

Ketan20 parintaan Sayakmenya

w

% Laptop Bekas Second Surabaya Jogja

k)
@ hrsaae v o @
Sudah Saya WA dan tetap membisu
Mau sampai kapan saya minta2 gini nih
Sejak tgl 10 Juni lho sampe skrg 2 Juli kagak ada etika
Membalas pun tidak

Memberikan file pun tidak

081392496542

[EEIT:3 B il ol G

& D!

Silakan disampaikan nomor HP anda, akan kami sampaikan ke petugas

Respon layanan WA PDF

KK dan akta kelahiran
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Lil bee w

Kmrn tdk di mnt alamat Email nya kak

Hanya di mnt wa knomor itu saja

Tgl 1 kmrn saya ke kantor kak

e Tp saya wa dr pagi tdk ada tanggapab

Trs di mnt menunjukkan itu ke nomor wa

S O

Sudah cek email/spam?

apakah sudah pernah pengajuan?

Lil bee u

..

. . .
= Kmrn di mnt wa ksitu kak

Wed 12:09

Kak pelayanannya via wa gmn sih ya kok buruk skali tdk fast respon, kmrn saya ke
kantor tgl 1 juli tp krn kominfo offline suruh wa menanyakan sdh jd blm, giliran di wa
tdk ads tanggapan sm skali dr pagi, sy buru2 mau urus ke dukcapil kota soalnya

= kalau nggak bs mmberi playanan via wa tdk prlu pakai

Wed 12:51

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya.

WA ke nomor mana njih?

Respon layanan WA PDF KK
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Sinta Puzz
sintapuzz - Instagram

View profile

Sun 10:05
Hi min, min web dukcapil masih under maintenance ya? Kalo mau cek update proses
pembuatan akta kelahiran gimna ya?

Saya sudah chat wa di nomor layanannya tidak terkirim dan hanya centang

07:57
You replied to Sinta Puzz

Hi min, min web dukcapil masih under maintenance ya? Kalo mau cek update...

Pengajuan tanggal berapa? melalui apa?

Respon layanan WA akta kelahiran

&\ pradana_dani_arif Halo min @dukcapilsleman , saya
mengajukan pembuatan akta kelahiran anak, kolektif lewat
kalurahan sejak 18 April 2024, dan sampai hari ini belum jadi?
Apakah memang lama proses pembuatan akta?

41m Reply See translation

Proses akta kelahiran melalui kolektif kalurahan
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ADUAN MELALUI TWITTER/X

Messages

(\ Ado
@ yuli suryanto

. . (% 089 526 388 833

f; dinahanani sinkronisasi NIK (% 0895 2942 4089
Ly ™ Pelayanan permintaan
file PDF KK, Biodata,
SKTT, Surat Keterangan

Dinas Kependudukan dan Pencataton Sipil
Kabupaten Sleman

Ari Wibowo B 165

Q Zuyee (> 089 688 382 322
S (» 085 876 353 170
kematian, dan konsultasi Konsultasl KK, KTP-El, KIA,
permasalahan akta Surat Keterangan Pindah

e pencatatan sipil

AY Putra
<= Baik terimakasih Masih centang 1

tipa:i{dukosel slemankab go.

t&/ Nanang Wisnugroho

.(’5:) Sgid Brow

Baik terimakasih
Masih centang 1

Q Nova Raditya
o sigit p

Respon layanan WA Konsultasi KK
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ADUAN MELALUI ULASAN GOOGLE

Mahardhika Simbolon (M. Simbolon) ®
Local Guide - 41 ulasan - 8 foto

3 hariyang lalu | BARU

Petugas tidak ramabh, robot saja lebih ramah! Memberi info tidak komplit, sehingga orang
jadi menunggu tanpa kepastian. Saya disuruh aktivasi IKD lalu setelah selesai dibilang
tinggal menunggu dipanggil di loket pengambilan KTP. Setelah satu jam nama tidak
kunjung dipanggil, saya tanya lagi, jawab petugasnya ternyata saya harus ke loket sebelah
isi form lagi. Sudah gitu nadanya seperti terheran sendiri. Kenapa tidak bilang dari awal
kalau ada form yang harus diisi sebelum menunggu? Saya menunggu satu jam ternyata
hanya buang-buang waktu. Untung saya tanya lagi, kalau tidak saya bisa tunggu seharian
tanpa hasil!

Aduan terkait layanan di loket IKD.

Nina Valosa @
8 ulasan - 2 foto

4 hariyang lalu | BARU

Satpam tidak ramah blas,ditanya parkiran penuh ya malah jawabannya gak ngenakin
ati,gausah pake bentak

Ngomong baik2 bisa to,tolong ditingkatkan untuk satpamnya jangan mentang?2 satpam
maen bentak2

2 orang yg jaga didepan hari senin pagi 1 juli

@ Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman
Pemilik

4 hari yang lalu

Aduan terkait layanan satpam.
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1 minggu yang lalu | BARU

Pelayanan publik harusnya yang sabarsopan,ramah,bukannya sebaliknya, Ju a'a se s e

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman
Pemilik
1 minggu yang lalu

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya serta kritik dan saran yang diberikan. Kami terus
berusaha untuk meningkatkan layanan... Lihat ulasan lengkap

Hendra Kusmawan 0]
&y Local Guide * 25 ulasan * 0 foto

Aduan terkait etika pelayanan.

P Danisha Sonny
a\ 4 ulasan - 12 foto @

2 minggu yang lalu | BARU

Mau ubah foto ktp istri dari nggak berhijab jadi berhijab nggak bisa di sini alasannya
karena bukan KK Sleman harus di KK asal, padahal baca2 aturan yg ada bisa dimana aja
harusnya, jadi yg mana ini yg benar

@ Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman

Pemilik
2 minggu yang lalu

Mohon maaf atas ketidaknyamanan layanan kami. Namun perlu kami jelaskan peraturan
yang tertuang di dalam Perpres No.96... Lihat ulasan lengkap

Aduan terkait KTP-El luar Sleman.

; i Rizha Sofiana @
2% Local Guide - 144 ulasan - 62 foto

4 minggu yang lalu | BARU

Untuk bagian loket penerbitan KK Mase satset ,,mungkin Krn muda dan etos kerjanya
bagus, buat petugas yg dipencetakan KTP ,kenapa pemohon sedikit dipaksa untuk
menginstal aplikasi apalah ,karna tidak semua pemohon punya hp yg support atau tidak
semua pemohon paham penggunaan gadgetnya, untung ada BPK2 mungkin petugas senior
atau gimana ,dia menawarkan winwin solution ,beliau menyodorkan form pernyataan
bahwa hp tidak support, buat bpknya makasih insyaallah anda mempermudah urusan
orang Allah juga mempermudah orang panjenengan.

Nb kenapa ya kebanyakann kantor layanan pemerintahan di Yogja parkir berbayar dan
tanpa karcis lagi,

@ Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Sleman
Pemilik

At V1

Aduan terkait layanan IKD dan parkir berbayar.
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Matna wni
©

3 ulasan - 0 foto

2 jam yang lalu | BARU

Pelayanan loket gedung barat kurang ramah dan kurang jelas memberikan informasi,

Mau urus online websitenya sering eror/gangguan,kalau yang baru di luar kota mau pulang
gak bisa dan mau urus dokumen gimana kalau websitenya sering eror sering perbaikan
terus,harus nya di sediakan layanan online via whatsApp jadi ketika website eror ada
alternatif lain dgn pelayanan online via whatsApp,

Monggo di kaji ulang pelayanan petugas dan pelayanan online nya pak kepala dinas @Drs
susmiarto,

Layanan Dukcapil Online maintenance 09 Juli 2024
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